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MODELO DE UTILIZA(}AO
INTEGRACAO COM PULSEIRAS
E KIOSKS DIGITAIS
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A Sofia vai ao kiosk para poder consultar
qual é o saldo que ainda tem na sua pulseira
e acha que é suficiente.

Customer experience:
- Comodidade e rapidez
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A Sofia e o Bernardo vao a discoteca "Abanico".
A entrada o Bernardo adquire uma pulseira
RFID, carregada com 5 euros. A Sofia como ja
trouxe a sua de casa nao precisa de comprar
uma pulseira.

Customer experience:
- Contacto com uma solucdo inovadora

No bar a Sofia e o Bernardo utilizam as suas pulseiras para pagarem
o que pediram. Ao fazer o pagamento o Bernardo apercebe-se de

que nao tem saldo suficiente, por isso acede a app WinRest Booking
e carrega a sua pulseira, através do MB Way, com 10 euros.

Customer experience:
- Sensacdo de alivio e rapidez
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A sr. Helena, gerente da discoteca, estd a preparar um
evento que vai ocorrer na proxima sexta-feira. Decide
Aproveita a ocasido para langar uma promogao com uma
nova cerveja. Acede ao backoffice do seu ponto de venda,
onde cria o novo produto, define o prego e um novo menu.
A nova informacao que esta no backoffice é automatica-
mente atualizada no POS da discoteca, no kiosk e na app
WinRest Booking.

Customer experience:
- Comodidade e rapidez
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Durante a noite a Sofia chega a conclusado de que precisa
de mais saldo. Como se esqueceu do cartdo MB em casa,
ligou ao pai e pediu-lhe para ele Ihe carregar a pulseira.
Quando decidem ir para casa, a Sofia e o Bernardo levam
as suas pulseiras para usarem o saldo restante na proxima
visita ao "Abanico".

Customer experience:
- Possibilidade de carregar pulseira a distancia
- Sensacdo de felicidade e satisfagdo com a experiéncia
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